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NOTIFICACION A PROVEEDORES, MANTENEDORES Y SUBCONTRATAS

ANFAS, en cumplimiento de los compromisos establecidos en su Sistema de Gestidn
de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2015, establece una sistematica de
homologacién inicial y una posterior evaluacién periddica de sus proveedores,
mantenedores y subcontratas de forma que los productos y servicios que son
contratados por la entidad y por lo tanto afectan al servicio que ANFAS presta a sus
clientes, estan sometidos a un proceso de control y seguimiento.

Este proceso analiza en su homologacion inicial al proveedor desde distintos puntos
de vista para asegurar con anterioridad a su contrataciéon que cumple con nuestros
estandares relativos a calidad, seguridad de la informacion, aspectos
medioambientales y gestion del servicio. Para ello valoramos al proveedor en base al
histérico de otros productos/servicios que nos haya proporcionado con anterioridad, a
su fiabilidad por experiencia en el sector, asi como a las certificaciones vigentes que
evidencien su compromiso con la calidad en el servicio.

De igual forma, se evalla periédicamente a los distintos proveedores, mantenedores y
subcontratas, analizando el grado de satisfaccion en la resolucion de incidencias de
todo tipo (seguridad, calidad, prestacion del servicio) durante el intervalo temporal
analizado.

En el caso de que el proveedor, mantenedor y subcontrata homologado superase los
umbrales maximos aceptados de incidencias con resolucién no satisfactoria, sera
sometido a un andlisis de sus procesos y a la revision de su homologacion, lo que
puede desencadenar en una salida como proveedor homologado por ANFAS,
quedando por lo tanto descartado para su renovacion hasta corregir los defectos
encontrados y superar de nuevo el proceso de nueva homologacion.

Los datos correspondientes seran analizados en los Comités de Gestion
correspondientes y nuestra organizacion efectuara un proceso de “reevaluacion”
anual en la reunién del Sistema por la Direccion, considerando la evoluciéon de los
datos mencionados anteriormente.
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