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SALUDA

Estimada amiga, estimado amigo:

Toca hacer repaso y, volviendo la vista al 2023, nos
encontramos con varios momentos que han sido
importantes para ANFAS.

Sin lugar a duda, uno de los grandes hitos fue la
puesta en marcha de la vivienda de Sarasate. Un
proyecto piloto de vida independiente para personas
con grandes necesidades de apoyo. Inspirado en
el proyecto “Mi Casa, una vida en comunidad”, de
Plena Inclusion. Esta iniciativa viene a demostrar que
la desinstitucionalizacion es posible. Un equipo de
9 profesionales, forman parte del dia a dia de los 6
jévenes residentes que, a diario, ganan en autonomia
y presencia en la comunidad. Este proyecto nos
permitié ser finalistas, por segundo afio consecutivo,
en el Premio a la Innovacion en los Servicios Sociales
gue organiza Gobierno de Navarra.

También consiguié que hablaramos mucho de
vivienda. Y por eso, organizamos reuniones en
todas las sedes de ANFAS para explicar los distintos
modelos con los que contamos en la actualidad y, por
qué no, sofiar con los que deseamos para nuestros
familiares. De esos suefios, de poner por escrito
nuestras preferencias y nuestras necesidades, surgio
un estudio analizando las respuestas de 150 familias
de la asociacion. De €l sacamos claro que las cosas
han cambiado. Si antes la principal motivacion para
pensar en un recurso de vivienda era la atencion de
la persona con discapacidad ante la ausencia de
familiares, hoy en dia, las personas con discapacidad
buscan independizarse, y muchas familias les animan
y apoyan en esta idea. Cuando se cumplen 20 afios
de la puesta en marcha de nuestra primera vivienda,
seguimos pensando como innovar mejorando siempre
el servicio. Nuevas figuras profesionales, nuevas
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formas de mirar y hacer. Avanzamos hacia la inclusion
viviendo y participando en la comunidad.

Otro de los hechos destacables fue convertirnos en
la primera entidad navarra, y segunda a nivel estatal,
en conseguir el Sello de Calidad de Protedis. Desde
hace afos, la ética es una de las lineas estratégicas de
nuestra asociacioén, y en 2020 nos sumamos al Plan
Nacional de Prevenciony Actuacion ante el maltrato en
los centros de atencién a personas con discapacidad
intelectual. Desde entonces, trabajamos en estrecha
colaboracion con Protedis, el Servicio de Proteccion a
las Personas con Discapacidad, una entidad surgida
del Consejo Social de la UNED. En noviembre, nuestro
Servicio de Envejecimiento recibié el Sello de Calidad
Avanzada, pero toda la entidad esta comprometida
con el Buen Trato y en estos afios la formacion en este
tema del equipo profesional ha sido continua.

Por ultimo, no podemos olvidar que 2023 fue el afio
del “Planeando ANFAS” un tiempo de reflexion y
participacién en el que nos reunimos, hablamos,
compartimos ideas y suefios para nuestra entidad.
Trabajo que se recoge en el Plan de Estratégico que
nos guiara en los proximos afos.

Quiero terminar este saludo agradeciendo la labor y
el compromiso de las cuatro personas que este afio
salen de la Junta Directiva: Charo, José Enrique, Txus
y Elena porque su trabajo en este tiempo en ANFAS ha
sido incansable.

Gracias por vuestra confianza.

ROBERTO PEREZ JORDAN
Presidente de ANFAS
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AGURRA

Lagun agurgarri hori:

Errepasoa egitea tokatzen da, 2023ra atzera begiratuz,
ANFASentzat garrantzitsuak izan diren hainbat une
aurkitu ditzazkegu.

Zalantzarik gabe, mugarri nagusietako bat Sarasateko
etxebizitza martxan jartzea izan zen. Laguntza-
premia handiak dituzten pertsonentzako bizitza
independenteko proiektu pilotu bat. Plena Inclusion
taldearen “Mi Casa, unavida en comunidad” proiektuan
inspiratua. Ekimen honek desinstituzionalizazioa
posible dela erakusten du. 9 profesionalez osatutako
talde batek parte hartzen du egunero autonomia eta
komunitatean presentzia irabazten duten 6 gazte
egoiliarren egunerokotasunean.Proiektu horri esker
finalista izan ginen, bigarren urtez jarraian, Nafarroako
Gobernuak antolatzen duen Gizarte Zerbitzuetako
Berrikuntzaren Sarian.

Etxebizitzaz asko hitz egitea ere lortu zuen. Horregatik,
bilerak antolatu genituen ANFASeko egoitza guztietan,
egun ditugun ereduak azaltzeko eta, zergatik ez,
gure senideentzat nahi ditugunak amesteko. Amets
horietatik, gure lehentasunak eta beharrak idatziz
jartzetik, ikerketa bat sortu zen elkarteko 150 familien
erantzunak aztertuz. Hortik argi atera da gauzak
aldatu egin direla. Lehen, etxebizitza baliabide batean
pentsatzeko arrazoi nagusia desgaitasuna duen
pertsonari seniderik ez dagoenean arreta ematea
bazen ere, gaur egun, desgaitasuna duten pertsonek
independizatu egin nahi dute, eta familia askok ideia
horretan animatzen eta babesten dituzte.

Gure lehen etxebizitza martxan jarri zenetik 20
urte betetzen direnean, zerbitzua beti nola hobetu
pentsatzen jarraitzen dugu. Figura profesional berriak,
begiratzeko eta egiteko modu berriak. Gizarteratzea
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lortzeko bidean aurrera
egiten dugu, komunitatean
biziz eta parte hartuz.

Azpimarratzeko beste gertaera bat Nafarroako lehen
erakundea, eta estatu mailan bigarrena, Protedisen
Kalitate Zigilua lortu zuena izan zen. Aspalditik etika
gure elkartearen ildo estrategikoetako bat da, eta
2020an bat egin genuen desgaitasun intelektuala
duten pertsonen arretarako zentroetan tratu txarrak
prebenitzeko eta horien aurrean jarduteko Plan
Nazionalarekin. Orduz geroztik, lankidetza estuan
dihardugu Protedis Desgaitasuna duten Pertsonak
Babesteko Zerbitzuarekin, UNEDen Gizarte Kontseilutik
sortutako erakundearekin. Azaroan, gure Zahartze
Zerbitzuak Kalitate Aurreratuaren Zigilua jaso zuen,
baina erakunde osoa Tratu Onarekin konprometituta
dago, eta urte hauetan talde profesionalaren
formakuntza etengabea izan da.

Azkenik, ezin dugu ahaztu 2023a *“Planeando
ANFAS”en urtea izan zela, hausnarketarako eta parte
hartzeko garaia. Bertan bildu ginen, hitz egin genuen,
ideiak eta ametsak partekatu genituen. Datozen
urteetan gidatuko gaituen Plan Estrategikoan jasotzen
den lanean.

Agur honekin bukatzeko, aurten Zuzendaritza
Batzordetik aterako diren lau pertsonen lana eta
konpromisoa eskertu nahi ditut: Charo, José Enrique,
Txus y Elena, denbora honetan ANFASen egin duten
lana nekaezina izan delako.

Eskerrik asko guztioi zuen konfiantzagatik.

ROBERTO PEREZ JORDAN
ANFAS-eko Lehendakaria
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Desgaitasun intelektuala edo
garapeneko nahastea duten eta
' - (7 beren familien alde egiten duen
()OU|ENES SUMDS f ANFAS, nafar Elkartea, 1961.
urtean eratu zen.
Irabazi-asmorik gabeko
Elkartea da eta bere helburuak

Giza Eskubideen Deklarazio
Unibertsala eta Desgaitasun

ANFAS, Asociacién navarra en favor de las personas con
discapacidad intelectual o trastornos del desarrollo y
sus familias, se constituy6 en 1961. Es una Asociacion
sin danimo de lucro cuyos fines estan inspirados en la

Declaracion Universal de Derechos Humanos y en la Intelektual duten Pertsonen
Declaracién de los Derechos Generales y Especiales de Eskubide Orokor
las Personas con Discapacidad Intelectual. eta Berezien Deklarazioan

oinarritzen dira.
Fue declarada de Utilidad Publica en 1970, en 1999 fue

distinguida por el Gobierno de Navarra con la Medalla 1970ko abenduko 31an Onura
de Oro de Navarra por su trayectoria y en 2018 recibio
el XI Premio a la Calidad de los Servicios Sociales. En
2021 recibié galardéon como finalista en el Il Premio a
la Innovacioén en los Servicios Sociales con el proyecto

Publikotzat jo zen , 1999an bere
ibilbidea zela eta, Nafarroako
Gobernuak Nafarroako Urrezko

“Buen Trato”, del servicio de Envejecimiento Activo. En Domina eman zion eta 2018an
2022 por el proyecto sobre Lenguaje Natural Asistido Gizarte Zerbitzuen Kalitatearen
“ComunicAAte, tengo mucho que contar”. Y en 2023 Saria jaso dugu.

volvimos a ser finalistas con el proyecto “Mi casa: una
vida en Comunidad”.

(QUE HACEMOS?

8 SEDES/8 EGOITZA
EN TODA
NAVARRA/
NAFARRDA GUZTIAN

2.306 30
PERSONAS PROGRAMAS/
SOCIAS/BAZKIDE PROGRAMA

NUESTRA MISION ® NUESTRA VISIO

Contribuir, desde nuestro compromiso ético, a garantizar los ANFAS serd una organizacion
apoyos Yy servicios necesarios, en un contexto de ejercicio provision de apoyos y solucione
de derechos e inclusion social, para que cada persona con discapacidad intelectual de N
discapacidad intelectual o trastornos del desarrollo y sus hacia la excelencia desde un c
familias desarrollen sus proyectos de vida personal y mejoren su marco ético.

calidad de vida como ciudadanos y ciudadanas en una Navarra

justay solidaria.
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2.288 PERSONAS

ATENDIDAS/
PROFESIONALES/ VOLUNTARIAS/ PERTSONA

PROFESIONAL BOLONDRES ARTATUAK

165 956 PERSONAS

! @© | NUESTROSVALORES

cohesionada y referente en la ANFAS asume los VALORES de Plena Inclusion, dirigidos a
s avanzadas a las personas con las personas con discapacidad intelectual o trastornos del
varra y sus familias, orientada desarrollo, las familias y la organizacién-, como suyos.

ompromiso con la calidad en un Los Principios fundamentales que guiaran nuestra actuacién

seran: Inclusion, Individualizacion e Igualdad de Oportunidades.
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PLAN DE GESTION

Los objetivos y lineas de actuacion previstos
en nuestro Plan de Gestién para el 2023 se
han cumplido en su mayoria.

REALIZADO | 58 | 80%
EN CURSO 10 15%
TOTAL 66 100%

INFORME ECONOMICO

Los esfuerzos en el incremento y captacion
de ingresos que estamos realizando en los
ultimos anos, en el que estan colaborando
todas las personas que formamos parte
de ANFAS, nos permiten cerrar un ejercicio
bastante equilibrado.

Las cuentas de ANFAS en 2023 han arrojado
unas pérdidas de 16.450 €, es decir, un 0,3%
respecto a los ingresos y gastos del ejercicio.

La asociacion sigue trabajando por alcanzar
una situaciéon de sostenibilidad que le
permita seguir dando pasos en la mejora de
los servicios y en las condiciones laborales:
incrementando la financiacion publica a través
de conciertos sociales, tratando de conseguir
subvenciones plurianuales que doten de
mayor estabilidad econdémica los servicios,
consiguiendo financiacion para programas
esenciales que no la tienen y explorando
nuevas vias de financiacion privada.

MEMORIA 2023

ANFAS, berriro, mezenasgo sozialako
onuraduna izan da. Eta honek onura
fiscal handiagoak dakartza bai pertsona
fisikoentzat bai enpreseentzat
dohaintzak egiterakoan.

NO REALIZADO 5%

X

EN CURSO 15%

REALIZADO
80%

Los principales siguen siendo
los provenientes de entes publicos con un
67,11% del total, siendo Gobierno de Navarra
el principal financiador de la entidad. Y es
gue en este afo:

* ANFAS ha sido adjudicataria de la
gestién de una nueva vivienda tutelada
en Pamplona para personas con grandes
necesidades de apoyo.

+ Se ha contado con una enmienda en los
presupuestos generales de Navarra que
cubren parte de los costes de la Oficina
de Accesibilidad de Navarra (OACNA).

Las cuotas de las personas participantes
suponen la segunda via de financiacidn,
alcanzando el 16% del total de los ingresos,
y siendo superior a anos anteriores, gracias
a la actualizaciéon de las cuotas de algunos
servicios.



La partida correspondiente a subvenciones y
donativos de empresas-particulares supone
la tercera partida mas importante dentro
del apartado de ingresos. Este afio se ha
recogido la parte contable que faltaba de la
venta del legado de Roncal. La aportacion de
las personas socias ha supuesto el 5%, que
sumado a las cuotas de los participantes,
cubren sélo el 26% de los gastos totales de
personal.

El volumen total de ingresos ha ascendido a
casi 5,5 millones de euros, siendo un 14,91%
superiores respecto al afio 2022.

En cuanto a los , una vez mas la
principal partida ha sido la correspondiente a
personal que supone un 80% del total, siendo
casi 600 mil euros mas que el aio anterior.
Este incremento se debe al crecimiento
natural que estd teniendo la entidad,
fundamentalmente al programa concertado
de atencion temprana que atendié en 2023
a 1.067 nifios y nifas en todo Navarra (un
28% de crecimiento respecto al afio anterior).

También la gestion de una nueva vivienda
tutelada con 6 plazas estables y 2 temporales
incide en este incremento de gastos. Por
otro lado, se han vuelto a incrementar los
salarios a través de una subida a cuenta del
3,5% para tratar de compensar parte de esa
fuerte subida del IPC en los ultimos afios. Los
gastos de actividades y los gastos generales
han supuesto el 8% cada una de ellas, siendo
los suministros, mantenimientos y las
comunicaciones, las partidas con mayor peso
de los gastos generales.

El volumen total de gastos ha sobrepasado
los 5,5 millones de euros, siendo un 15,24%
mayores al afio anterior.

ANFAS vuelve a ser una entidad reconocida
con el sello de “mecenazgo social”. Eso quiere
decir que, todos los donativos recibidos,
independientemente de que provengan de
personas fisicas como juridicas (empresas),
estan acogidos a un régimen fiscal con
mayores incentivos fiscales (un 80% en los
primeros 150 € de donativo).

CUENTA DE RESULTADOS

INGRESOS 2023

RESULTADO DEL EJERCICIO DE ANFAS -16.450 €

CUOTAS DE LAS PERSONAS SOCIAS 284.281 €
SUBVENCIONES DE ENTIDADES PUBLICAS 3.690.856 €
DONATIVOS Y SUBVENCIONES DE EMPRESAS, PARTICULARES Y CAPITAL 524.872 €
POR LA PRESTACION DE SERVICIOS 879.912 €
OTROS INGRESOS (financieros, excepcionales y otros) 119.648 €
TOTAL INGRESOS 5.499.569 €
GASTOS 2023
PERSONAL 4.412.943 €
ACTIVIDADES 445743 €
GENERALES 456.633 €
GASTOS DE AMORTIZACION 83.660 €
OTROS GASTOS (financieros, excepcionales y otros) 117.040 €
TOTAL GASTOS 5.516.019 €

MEMORIA 2023
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LAURAESPEJO

Adjunta a direccion de Plena Inclusion Espafia

Hablamos con Laura Espejo sobre “Mi casa:
una vida en comunidad”, el proyecto de Plena
Inclusion en el que nos hemos inspirado para
trabajar en el nuevo modelo de atencion en
viviendas.

Plena Inclusion esta apostando fuertemente por la
desinstitucionalizacion, ¢Qué es lo que os mueve
a hacerlo?

El movimiento asociativo Plena inclusién aprobo en
el aflo 2022 la ponencia estratégica Ganamos en
comunidad, tras mas de 11.000 participaciones.

La ponencia recoge 11 retos, varios de los cuales
apoyan los avances haciala desinstitucionalizacion.
Por poner un ejemplo, el reto 3- Con buenos
apoyos. El reto de la personalizacion, que destaca
la necesidad de invertir en recursos, para construir
apoyos significativos, en comunidad, suficientes y
personalizados, valido también para las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo con
grandes necesidades de apoyo.

El motor que nos impulsa son los derechos de
las personas con discapacidad y sus familias. El
derecho a una vida elegida y la inclusion de todos y
todas es un irrenunciable para Plena inclusion.

¢Creéis que el cambio es viable?

Los procesos de transformacion de las entidades
necesitan tiempo, ya que conllevan cambios en
nuestra manera de prestar los servicios y gestionar
los recursos que tenemos.

Necesitamos el compromiso de todos los grupos
de interés, empezando por las personas con
discapacidady las familias, asi como de los 6rganos
de gobierno de las entidades y los profesionales. Y
por supuesto, la apuesta de las Administraciones
publicas (local, autonémico y estatal) por una
cartera de servicios mas flexible, personalizada y
con suficiente financiacion.

La sociedad ya ha cambiadoy los cambios son cada
vez mas acelerados. Tenemos las competencias
necesarias para abordar estos pasos y juntos
podemos hacerlo.

MEMORIA 2023

¢Cémo valorais el proyecto Mi Casa? ¢(Qué
conclusiones se han obtenido después de este
tiempo?

El proyecto Mi casa: una vida en comunidad, se
puso en marcha en enero del afio 2022 gracias a los
fondos Next Generation de la mano del Ministerio
de Derechos sociales, consumo y agenda 2030.

Estan participando 32 entidadesy 7 federaciones de
Plena inclusién junto con Plena inclusion Espafia.

En este proyecto hay dos lineas de trabajo.

1. Enrelacion a la linea de desinstitucionalizacion
estamos acompafiando a 285 personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo, de las
cuales mas del 70% tienen grandes necesidades
de apoyo. Hemos puesto en marcha en torno
a 67 viviendas en comunidad, con pequefias
unidades de convivencia (3-6 personas).

2. En relacion con la linea de prevencién de la
institucionalizacion, estan participando 191
personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo de centros diurnos.

Los informes de evaluacion preliminares
realizados por el INICO y las consultoras que estan
colaborando, estan mostrando un incremento en la
calidad de vida de las personas con discapacidad
en este modelo de recurso (vivienda+comunidad).
Entre otros, ha mejorado la situacion de personas
con problemas de salud mental o de conducta. Y
estd aumentando la participacién e inclusion en
recursos de proximidad donde viven las personas.

En relacion con los profesionales de atencion
directa, manifiestan satisfaccion respecto a la
formacioén recibida y reconocen una metodologia
de intervencion mucho mas personalizada.

El motor que nos impulsa
son los derechos de las
personas con discapacidad y
sus familias”



Las herramientas para el
desarrollo comunitario son
muy importantes si queremaos
promover la inclusion”

Ha sido determinante el aumento del ratio de
profesionales para aumentar la autodeterminacion
de las personas con grandes necesidades de apoyo
en cuestiones tan importantes como las tareas
domésticas, el uso de recursos comunitarios (centro
de salud, transporte publico, etc.), la promocién de
actividades con otras personas sin discapacidad,
etc.

¢Qué soluciones innovadoras se aplican en este
proyecto?

El proyecto ha experimentado varias soluciones
innovadoras. Destacaria tres de ellos.

1. Hemos testeado dos nuevos roles: facilitador/a
y conector/a comunitarios. El facilitador ha
apoyado a cada persona y su familia en el
disefio y ejecucidn de su plan de transito, desde
la fase de informacién del proyecto hasta el
desarrollo de su plan de vida en la vivienda.
El conector comunitario ha mapeado el barrio
y recursos donde se ubican cada vivienda,
para identificar y movilizar iniciativas que
contribuyan a incorporar a las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo como
un ciudadano mas.

2. Las herramientas para el desarrollo comunitario
son muy importantes si queremos promover la
inclusion.

3. Por otro lado, hemos desarrollado distintas
lineas vinculadas con la mejora de los apoyos
a personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo con problemas de salud mental
o de conducta, asi como los procesos de
coordinacion socio-sanitaria con los recursos
publicos.Otro de los retos ha sido la ejecucion
del proyecto a través de una gobernanza
colaborativa. El nimero de personas, entidades
y federaciones de Plena inclusiéon asi como
el volumen de recursos publicos y privados
implicados, ha supuesto un nivel importante de
exigencia para cumplir con los compromisos
adquiridos, a la vez, que se buscaban vias
de flexibilizacion para adaptarnos a cada
circunstancia y contexto.

¢Qué quedaria por hacer?

En los seis meses que quedan hasta finalizar el
proyecto, tenemos el compromiso de finalizar los
estudios de evaluacion en calidad de vida, costes,
procesos y cambio organizacional, y extraer los
hallazgos y conclusiones para poder transferir los
aprendizajes al conjunto del movimiento asociativo
Plena inclusién.

También es fundamental avanzar en el plan de
incidencia politica con las administraciones
publicas para que incorporen los elementos
mas importantes de este modelo de vivienda en
comunidad para personas con grandes necesidades
de apoyo.

Estas lineas de trabajo, estan recogidas en los
11 retos y 40 planes del 6° Plan Estratégico del
movimiento asociativo. Nuestra apuesta es que
cada una de las entidades de Plena inclusion
contribuya al cumplimiento de estos retos, desde
su realidad y contexto completo.

Tal y como dice el lema del 60 Aniversario de Plena
inclusion: “Lo imposible se hara”

Mas informacion en:

https://www.micasauvc.org/
https://www.conectorescomunitarios.org/

https://www.plenainclusion.org/conocenos/asi-nos-organizamos/

plan-estrategico/

https://www.plenainclusion.org/l/60-aniversario-de-plena-inclusion/

MEMORIA 2023
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Pertsonen poztasuna garrantzitsua da

guretzat. Aurrera egiten eta hobetzen

laguntzen gaitu eta horregatik aintzat
hartzen dugu.

INFORME DE SATISFACCION

Durante el 2023, la valoracion de la satisfac-
cién por parte de nuestros grupos de interés,
se harealizado a través de cuestionarios de sa-
tisfaccion en dos modalidades: en papel, para
las personas participantes, y en formato mixto
(on line y papel), para las familias.

Este afio se han presentado 23 cuestionarios
diferentes a todos nuestros grupos de interés.

Hemos recibido un total de 2.270 cuestiona-
rios entre PDID, familias, voluntariado, profe-
sionales y peregrinos/as. Comparandolo con
el afio anterior, estamos en una cantidad algo
superior.

El procedimiento utilizado ha sido el de la en-
cuesta, con un baremo que oscilaba entre el
1 (nada satisfecho) y el 5 (totalmente satisfe-
cho). Disponemos de buzones de sugerencias
en todas las sedes de ANFAS donde se pueden
depositar los cuestionarios o bien se los pue-
den entregar a cualquier profesional.

En general, los datos obtenidos son muy satis-
factorios, se ha mantenido la participacion, y la
calificacion en los cuestionarios con respecto
a afos anteriores es similar y alta, lo que cons-
tata que las personas con discapacidad, fami-
lias, voluntariado y profesionales tienen una
alta satisfaccion con ANFAS.

CLIENTES SATISFACCION* | N°® CUESTIONARIOS
VOLUNTARIADO 4,57 356
FAMILIAS 4,66 687
PERSONAS CON DID 4,67 692
PEREGRINOS/AS 4,85 424
PROFESIONALES 3,59 62
PROFESIONALES 458 4
TOTAL 4,48 2.270

*Resultado final sobre 5
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Mundu inklusiboago batera joatea axola zaigulako, Garapen
Iraunkorraren Helburuak (GIH) lortzeko egiten du lan
ANFASek. Nazio Batuen Munduko Itunarekin bat egin dugu
justizia sozial eta erantzunkizun ekintza dela uste dugulako.

Gure zerbitzu eta jardueren bidez, 1,3,4,5,8 eta 10.
helburuak zuzenean betetzen ditugu. Baina gainerako 11ak
lortzen lagunduko diguten irizpideak gure eguneroko lanean

integratzen saiatzen gara.

005

ANFAS trabajaenlineaconlos ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible) porque, si algo nos
importa, es avanzar hacia un mundo mas
inclusivo. En 2017 nos sumamos al Pactos
Mundial de Naciones Unidas. Para nuestra
Asociacion es un acto de responsabilidad y
de justicia social.

A través de nuestros servicios y actividades
contribuimos directamente con los objetivos
1,3,4,5,8,10,y 17. Pero intentamos integrar
en nuestro dia a dia criterios que contribuyan
a lograr los 10 restantes.

Durante 2023 hemos incidido en los objetivos
1y 10 con las reducciones de cuotas en los
servicios. Ayudas que prestamos para que
las familias mas vulnerables y con mayores
dificultades econd6micas puedan acceder

@OBIETIV:

FICACINN
DE CALIDAD

a nuestros servicios. En concreto, nuestro
sistema ha beneficiado a 142 familias, la
gran mayoria con hijos e hijas menores de
edad.

En los objetivos 3 y 4 a través de actividades
que inciden en la mejora de la salud y el
bienestar y de acciones que reclaman una
educacion inclusiva y de calidad.

En los objetivos 5 y 8 generando trabajo en
toda Navarra e igualdad entre hombres vy
mujeres. Trabajamos laigualdad de género de
manera transversal en nuestros programas, y
mas especificamente celebrando la Semana
de la lgualdad en Estella, de la que llevamos
ya seis ediciones, y a través del grupo de
empoderamiento y el grupo motor de género
del programa de Envejecimiento.

DE DESARROLLD

SOSTENIBLE

TRADAN) DOCENTE
¥ CRECINENTD

ALIANZAE PARA
fCosivico 1?

RIDUCCION DELAS
DFSIALDARES LUGRAR
0% DBJETIVDS

O@

i
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Conversamos con Belén Gutiérrez con motivo
del sello de calidad avanzada en Etica y Buen
Trato que Protedis ha otorgado al Servicio de
Envejecimiento de ANFAS.

¢Cudl es la labor de PROTEDIS, coémo la contarias
a las familias?

PROTEDIS es una entidad que, con el apoyo de la
Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia,
vela por la proteccion de las personas con
discapacidad. Para ello, forma a profesionales,
familiares, entidades y usuarios; crea materiales de
trabajo, asesora a centros y trabaja directamente
con profesionales, personas con discapacidad y
sus familias

¢Comoy cuando surge la necesidad de trabajar por
fomentar el Buen Trato?

Los profesionales que formamos PROTEDIS
llevamos mas de tres décadas trabajando
en el ambito del maltrato a las personas con
discapacidad, pero el Buen Trato es mucho mas que
no exista maltrato y por ello desarrollamos todo un
modelo de Buen Trato basado en los Derechos de
las personas con discapacidad y la ética.

PROTEDIS tiene como objetivo que este modelo
se extienda a todas las entidades que trabajan con
personas con discapacidad.

¢;Qué claves deben tener en cuenta las familias
para detectar el Buen Trato en una entidad?

Las familias puede detectar el buen trato en una
entidad porque en esta se respeta y lucha por el
cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, porque se garantiza la calidad de
vida del usuario y se pone en centro de actuacion
a la persona con discapacidad promocionando su
autonomia y autodeterminacion.

MEMORIA 2023

BELEN GUTIERREZ

Directora de Protedis

ANFAS, gracias a nuestro servicio de
Envejecimiento, es la primera entidad Navarra (y
segunda a nivel estatal) que ha logrado el sello de
Protedis en Buen Trato, ¢qué valor tiene eso?

PROTEDIS certifica a las entidades en base a unos
estdndares de calidad. Esta certificacion es una
garantia en el buen hacer por parte de la entidad.
Que un servicio como el de Envejecimiento de
ANFAS haya recibido esta certificacion es una forma
de avalar su buen hacer a través de una entidad
como es PROTEDIS que cuenta con el respaldo de
una Universidad como la UNED.

La sobreproteccion es una forma de maltrato...
¢crees que familias, profesionales y personas
voluntarias somos suficientemente conscientes?

No, en absoluto. Se necesita trabajar mucho en este
sentido para que se haga consciente a los familiares
y profesionales que la sobreproteccion Gnicamente
hace a la persona mas vulnerable, pues no la dota
de las estrategias para poder hacer frente a las
situaciones a las que se tendra que enfrentarse a lo
largo de toda su vida. La

sobreproteccién nunca

“protege” a la persona,

sino la hace mas w
vulnerable.




BUEN TRATO COMO MODELO DE ATENCION

ANFAS es la primera asociacion navarra certificada en Calidad
por PROTEDIS, entidad estatal que protege a las personas con
discapacidad intelectual de cualquier forma de abuso o maltrato.

La infantilizacién o no tener en cuenta la opinién
de la persona en la toma de decisiones diaria son
formas de maltrato. Tambiénlo sonlasrestricciones,
fisicas o quimicas. Las personas con discapacidad
intelectual son un colectivo vulnerable al maltrato
por cuestiones como la dificultad para reconocer el
abuso y el maltrato, por tener dependencia de otras
personas, por no haberles dotado de mecanismos
de defensa, por la dificultad pararesolver problemas
sociales, por haberles ensefiado a confiar, ser
amables y complacer a los demas, por haber
sido educados para obedecer al adulto, por sus
limitaciones o por las dificultades para discernir en
quien confiar.

Conscientes de esta dificultad, y comprometidos
como asociacién con la Etica y Buen Trato, ANFAS
se adhirié en 2020 al Plan Nacional de Prevencion
y Actuacién ante el maltrato en los centros de
atencion a personas con discapacidad intelectual
y desde entonces trabaja en estrecha colaboracion
con Protedis, Servicio de Proteccion a las Personas
con Discapacidad, una entidad surgida del Consejo
Social de la UNED.

El término maltrato en las personas con discapaci-
dad se puede conceptuar como accién u omisién
gue tiene como resultado un dafio en la persona con
discapacidad. Todas las personas podemos infligir
un mal trato sin intencién, por desconocimiento, o
incluso por carecer de la posibilidad de reflexionar

0 cuestionarnos las practicas aprendidas. Este tér-
mino de maltrato estd muy ligado al concepto de
dignidad de la persona, uno de los pilares de la equi-
dad y la igualdad.

El Servicio de Envejecimiento Activo de ANFAS
es quien ha recibido el Sello de Calidad Avanzada
en este tema, sin embargo, desde hace unos
afos, todo el equipo profesional de la entidad se
esta formando Etica y Buen trato. El Servicio de
Envejecimiento Activo gand en 2018 el Premio a
la Calidad de los Servicios Sociales que otorga el
Gobierno de Navarray en 2021, el Proyecto de Buen
Trato resulté finalista en el Premio a la Innovacién
Social de los Servicios Sociales.

Para ANFAS, en general, y el Programa de
Envejecimiento  Activo, en particular, son
especialmente  relevantes las actividades
inclusivas que se desarrollan en la comunidad,
con grupos de personas mayores que no tienen
discapacidad y a las que nos unen los intereses
o la edad. Con ellas se consigue un doble
enriquecimiento, el de la actividad en si misma
y la participacion en la comunidad. Todas ellas
son apoyadas tanto por profesionales como por
voluntariado, fomentando siempre el apoyo mutuo,
la autonomia y la creacién de apoyos naturales. Y
esta inclusién, meta indiscutible a la que aspirar,
supone todo un reto en la aplicacién del modelo
basado en el Buen Trato.
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ANFAS EN NAVARRA

ZONA BAZTAN BIDASOA ZONA PAMPLONA SERVICIOS GENERALES

Personas socias: 94 Personas socias: 1.198 Profesionales: 15
Personas atendidas: 44 Personas atendidas: 773
Nifios y nifias AT 0-3: 53 Nifios y nifias AT 0-3: 535
Familias atendidas: 62 Familias atendidas: 881
Profesionales: 6 Profesionales: 73

ZONA SAKANA

Personas socias: 91
Personas atendidas: 35 . .
Nifios y nifias AT 0-3: 36 Lesaka
Familias atendidas: 55

Profesionales: 4

Elizondo

® Lakuntza

Pamplona

Sanguesa

ZONA ESTELLA R ZONA SANGUESA

Personas socias: 250 Personas socias: 84
Personas atendidas: 81 ' Personas atendidas: 16
Nifios y nifias AT 0-3: 106 Nifios y nifias AT 0-3: 27
Familias atendidas: 147 . Familias atendidas: 42
Profesionales: 11 .Tudela Profesionales: 10

ZONA TAFALLA ZONA TUDELA

Personas socias: 230 Personas socias: 359
Personas atendidas: 85 Personas atendidas: 191
Nifios y nifias AT 0-3: 104 Nifios y nifias AT 0-3: 202
Familias atendidas: 138 Familias atendidas: 239
Profesionales: 23 Profesionales: 23
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PROGRAMAS
PARA LAS PERSONAS

ANFASek bizitza guztiko aroak barne
hartzen dituzten 5 alorretan sailkatuta
dauden 30 programa ditu. Alor hauek
haur eta gazteen garapena; heziketa eta
gaikuntza; aisia eta kultura; etxebizitzak
eta bizi independientearen sostengua;
hirugarren adina eta zahartze goiztiarra dira.

Los programas y actividades que ANFAS ofrece a las personas con discapacidad intelectual o con
trastornos del desarrollo se adaptan a sus necesidades, deseos y preferencias, por eso cambian o
evolucionan constantemente. Abarcan todas las etapas de la vida y siempre tienen como objetivo
desarrollar y mantener las habilidades personales, promocionar la autonomia y fomentar la toma de

decisiones.

La discapacidad intelectual no es una realidad estatica sino que varia en funcion del contexto donde
se desenvuelve cada persona. Por ese motivo, en ANFAS entendemos que debemos dar los apoyos
necesarios a cada persona para que ésta logre un mayor desarrollo personal y social, incrementando

asi su calidad de vida.

DESARROLLO INFANTIL Y JUVENIL

Este area estd enfocada a favorecer el Gptimo
desarrollo de la poblacién infantil con trastornos
en su desarrollo o riesgos de padecerlo y pretende
limitar y, en su caso eliminar, los efectos de una
alteracion o discapacidad. La mision de estos
programas es mantener el nivel cognitivo, el
nivel de comunicacién y la movilidad, ademas de
proporcionar apoyos como logopedia, habilidades
académicas y sociales.

En 2023 seguimos avanzando en la transformacion
del servicio de Habilidades centrandolo también
en la familia, en continuidad con las practicas
realizadas en Atencion Temprana.

Atencidon Temprana de 0 a 3 afos:
Servicio concertado con el Gobierno de

Navarra.
Participantes: 1.063 (230 casos mas que en

2022)

Atencion temprana de 3 a 6 afios:
Participantes: 209

Habilidades Sociales, académicas y
de comunicacion: 201 participantes.

En Verano También: 89 personas.

FORMACION Y CAPACITACION

Los programas del é&rea de Formacién vy
capacitacion conllevan un mayor desarrollo de la
autonomia y, por tanto, mas inclusion social. Sélo
asi conseguiremos el objetivo de ANFAS de que
las personas con discapacidad intelectual sean
los protagonistas de sus propias vidas y puedan
desarrollar y llevar a cabo sus proyectos. También
se trabaja en aspectos como los derechos y
obligaciones. El objetivo es que las personas
con discapacidad intelectual y/o trastornos del
desarrollo, puedan ser cada vez mas conscientes
de sus derechos y obligaciones, y que puedan
efectivamente ejercerlos y aportar desde su
realidad a la sociedad.

En 2023 con la oferta de empleo publico, pusimos
en marcha un curso de formacion para preparar las

oposiciones previstas en 2024.

Competencias digitales: 90 participantes.
Autogestion: 43 participantes.

Habilidades para la vida diaria:
56 participantes.

Formacidn oposiciones: 8 participantes.

MEMORIA 2023
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OCIO Y CULTURA

Los programas del area de ocio y cultura son un
espacio de encuentro donde se realizan actividades
de tiempo libre con el fin de dar respuesta y
contenido a las necesidades de descanso y
diversién de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo. Para ello se cuenta con
un equipo de profesionales y un numeroso grupo
de personas voluntarias, que animan y les apoyan
en las actividades teniendo como objetivo final el
descanso, la diversion y el desarrollo personal.

En cada zona se presenta una oferta de actividades
diferente en funcion de los deseos de las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo,
de los recursos de ocio comunitario disponibles
y de los medios con los que en cada momento
cuente la Asociacion, tanto econémicos como de
voluntariado.

El nimero de grupos de ocio que tenemos por
toda Navarra es muy elevado. A lo largo de 2023
hemos vuelto a desarrollar actividades de ocio en
comunidad en localidades como Tafalla, Estella,
Lodosa, Tudela o Pamplona.

MEMORIA 2023
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Oclo: 457 participantes.

Vacaciones: 257 participantes.

DEPORTE

Natacion: 77 participantes.
Equitacion: 183 participantes.
Gimnasia: 18 participantes.

Psicomotricidad: 69 participantes.

Escuelas deportivas (futbito): 55
participantes.

Deporte: El afo pasado el Club Deportivo
ANFAS tuvo 258 licencias territoriales:

+ Competiciones autonémicas: 20
personas
Licencias nacionales: 22 (entre técnicosy
deportistas)
Campeonatos Nacionales: El Club ANFAS
ha participado en 5 competiciones:
Atletismo campo a través, atletismo al aire
libre, equitacion, natacion y esqui.




VIVIENDAS Y
APQYO A LA VIDA EN COMUNIDAD

Las viviendas que gestiona ANFAS pretenden
proporcionar a sus habitantes un hogar lo mas
parecido al suyo propio. Calidez e intimidad,
implicacién y responsabilidad, derechos y deberes:
todo ello es necesario para crear este espacio vital
adecuado y deseado para cualquier persona, donde
desarrollar al maximo su autonomia y capacidades,
asi como garantizar el bienestar fisico y emocional
de cada persona.

En 2023 comenzamos a gestionar una vivienda para
personas con grandes necesidades de apoyo en
el centro de Pamplona. El proyecto esta inspirado
en “Mi casa: Una vida en Comunidad” de Plena
Inclusién. Es un espacio cedido por el Ayuntamiento
de Pamplona, financiado por Gobierno de Navarra
y, en su dia, fue impulsado por Plena Inclusion
Navarra.

Vivienda: 32 residentes. De estas, 29 plazas
son un servicio concertado con la ANADP (12

en Sanglesa, 11 en Tafallay 6 en Pamplona)
y las otras 3 son de la vivienda de apoyo de
Sarriguren.

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

De forma especifica, desde el afio 2008 ANFAS
comenzo6 a dar atencién a personas en proceso de
envejecimiento y desde entonces ha ido avanzando
en el propésito, en procesos de mejora continua,
dando cada vez respuestas mas concretas y
adaptadas a las necesidades, gustos e intereses de
las personas con discapacidad que envejecen, y de
sus familias.

En el Programa de Envejecimiento Activo la persona
con discapacidad es el centro, ella es en torno
a la que gira el servicio, los apoyos, las personas
profesionales, voluntarias y familias.

Ademas de conseguir el sello de calidad de Prote-
dis, en 2023 el servicio inicié un proceso de reflexion
para la mejora del servicio en el que participan fa-
milias, voluntariado, profesionales y las personas
participantes.

Envejecimiento activo: 32 participantes.

MEMORIA 2023
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PROGRAMAS
PARA LAS FAMILIAS

Familiak gure mugimendu
asoziatiboaren oinarria dira. Heziketa
eta aholkularitza zerbitzuak; bizi
pertsonalaren, familiaren eta laboral
kontziliazioa haiei zuzenduta daude.

ANFAS es una Asociacion de familias. Ellas son la base de nuestro movimiento asociativo
y no podemos separar la atencion de las personas con discapacidad intelectual o con
trastornos del desarrollo del apoyo y servicio a sus familias.

De ahi que la mision del Programa de Apoyo a Familias que ANFAS lleva a cabo sea
acompanar a las familias de personas con discapacidad intelectual en su proyecto de vida,
partiendo de sus propios recursos y fortalezas, atendiendo a sus necesidades y demandas,
y facilitando los apoyos necesarios para mejorar su calidad de vida y el bienestar de cada

uno de sus miembros.

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Este servicio esta creado para la atencion directa
a las familias y objetivo es asesorar, acompafiar,
transmitir informacion y recoger sus demandas

ANFAS ha recibido en 2023,

. En cuanto a la motivacion
de la consulta, un 50% de las mismas son referentes
a la tramitacioén de becas, y un 34% se realizan en
torno a los programas y actividades de ANFAS.

GRUPOS DE APOYO EMOCIONAL

Tienen el objetivo de favorecer el bienestar
emocional de las familias a través de actividades
de apoyo mutuo entre familiares. Tenemos grupos
de padres y madres y grupos de hermanos/as.

En 2023 trabajamos con dos grupos estables
de apoyo familiar de adultos, uno en la zona de
Pamplona y otro en la zona de Baztan Bidasoa. En
total participaron Ademas, otras

se reunieron de manera mas intermitente
celebrando tertulias en Tafalla, Estella, Pamplona y
Tudela.

En Pamplona contamos con dos grupos de
hermanos txikis, en los que participan

MEMORIA 2023

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y LABORAL

Con el objetivo de otorgar un
respiro a los familiares que atienden a la persona
con discapacidad intelectual, ANFAS se encarga de
su cuidado durante varios fines de semana al afio
organizando salidas a albergues cercanos. Este
es uno de los programas mejor valorado por las
familias. A continuacion, reproducimos alguno de
los comentarios que nos dejan en las valoraciones:
“Respiro para las familias significa eso: es nuestro
descanso sabiendo que nuestro hijo se queda en
buenas manos, con la tranquilidad de saber que
no tenemos que preocuparnos de nada y eso es
impagable. Nos gustaria que hubiera mas respiros
al aho”

Participantes:
Personas Voluntarias:




PROGRAMAS
PARA LA SOCIEDAD

ANFASek gizarteari zuzendutako
programa ezberdinak ditu. Besteak
beste giza sensibilizazioaren
programa. Honekin, parte garen
pertsona guztien gaitasunak
ikusgarri eginez.

Lamisionde ANFAS recoge el objetivo de contribuiraque todas las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo consigan la verdadera inclusion como ciudadanos y ciudadanas
en una Navarra justa y solidaria. Esto nos lleva a trabajar en materia de sensibilizacion social,
y no sé6lo con charlas especificas, visitas a colegios y a colectivos que nos las demandan.
ANFAS visibiliza a las personas con discapacidad intelectual mostrando su labor, sus

capacidades y sus multiples posibilidades.

Son muchos los eventos a favor de ANFAS en los que participan nuestras personas y que

proyectan su imagen ante miles de personas.

VOLUNTARIADO

Desde el movimiento asociativo al que pertenece
ANFAS, definimos el Voluntariado como el conjunto
de personas que en el marco de una entidad
se comprometen de forma libre y altruista a
desarrollar acciones programadas que contribuyan
a la mejora de la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus
familias.

Las personas voluntarias que nos dedican su tiempo
aprenden ademdas a convivir con personas con
discapacidad intelectual de manera normalizada
convirtiéndose asi en agentes de sensibilizacién
social de primer orden.

En total, en 2023 contamos con la inestimable
colaboracién de en los
distintos programas de ANFAS. Ademas, después
de la pandemia, retomamos el Encuentro Anual de
Voluntariado, que se celebrd en Geltoki y reunié a
180 personas.

ALBERGUE DE PEREGRINOS

La temporada 19 de nuestro albergue, que
celebramos en 2023, trajo como novedad un nuevo
perfil de instagram para contar el dia a dia de la
jornada. Por lo demas, la actividad se desarrollo
con normalidad. A lo largo de la temporada (mayo-
septiembre) se alojaron en nuestro albergue 1.546
peregrinos y peregrinas, pero es que, en toda la
historia, ya hemos superado las 40.000 personas
impactando directamente en todas ellas.

La convivencia permite el intercambio de experien-
cias mutuo entre personas con discapacidad inte-
lectual o del desarrollo y peregrinos que hacen el
Camino de Santiago.

En la temporada 2023 el Albergue acogi6 a
que fueron atendidos por

MEMORIA 2023
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SENSIBILIZACION SOCIAL

Desde su fundacion en 1961 ANFAS realiza
acciones especificas de sensibilizacion buscando
crear condiciones que favorezcan lainclusion social
de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, mostrando su labor, sus capacidades y
sus multiples posibilidades.

Charlas, mesas redondas, exposiciones, cuenta
cuentos, recitales.. los medios utilizados son
diversosy el resultado es muy positivo. En todas las
zonas en las que tenemos presencia, es decir a lo
largo y ancho de Navarra, se organizan acciones de
sensibilizacion: cuentacuentos, charlas, recitales,
etc. Cada afio sensibilizamos a mas de 1.000
personas.

En 2023 vio la luz el proyecto AT4000, el musical
en el que trabajamos junto con la lkastola Jaso,
la Asociacién Navarra de Autismo y la Asociacion
Luciérnaga. Un musical que vieron méas de 1.000
escolares de todo navarra en el hablabamos de
autismo, rompiendo estereotipos y sensibilizando
sobre la diversidad.

En octubre celebramos la décima edicién de nuestra
CASOLINA, la carrera 100% solidaria que, gracias a
Laboral Kutxa, celebramos desde 2014. Meses de
trabajo que concluyeron en la celebracion de una
carrera con mas de 1.000 participantes y 15.000
€ recaudados. Toda una fiesta que alna deporte,
solidaridad y sensibilizacién. No en vano, el lema
de la Casolina es “mucho méas que una carrera”: Un
motivo para el encuentro y la fiesta que se organiza
en torno a ella, una manera de visibilizar a las
personas con discapacidad que ese dia colaboran
en avituallamiento, consigna, entrega de dorsales,
0 participan en la prueba como cualquier otra
persona.
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ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Gracias a la labor de la OACNA la maxima del
servicio de accesibilidad “hacer un mundo mas
facil de entender para todas las personas” se va
cumpliendo poco a poco. En este itinerario, el
compromiso de la administracién es clave, y en
2023 se concreté en un convenio firmado por la
ANADP con una subvencion para la OACNA.

La labor del servicio de accesibilidad cognitiva
se centra en la adaptacion de documentos a
Lectura Fécil, la evaluacién de espacios, webs
y apps; formacién y sensibilizacién; validacion
de documentos y sefializaciones. En 2023, uno
de nuestros proyectos mas importantes fue la
adaptacion y validacion a Lectura Facil de la Ley
de Cambio Climatico y Transicion Energética, del
Gobierno de Navarra.

Como siempre que hay elecciones, el trabajo en
accesibilidad se multiplica, y el afio pasado ademas
de adaptar mdltiples programas electorales en
Lectura Facil, pusimos a disposicion de la sociedad
muchos materiales accesibles que facilitaban el
proceso de voto. Ademas, organizamos un mitin
accesible con candidatos y candidatas a la alcaldia
en Tudela, varios simulacros de votacién y nos
encargamos de sefializar un colegio electoral con
criterios de accesibilidad cognitiva.



PRINCIPALES NOTIGIAS Dt 2023

ENERO

El Irufia Rugby Club es ganador del premio a los
Valores del Deporte por su equipo inclusivo (con
participantes de ANFAS y Tasubinsa), dentro
de los Galardones del Deporte del Gobierno de
Navarra.

La Revista Calle Mayor de Estella publica un
reportaje sobre la labor de ANFAS en la zona.

FEBRERO

Se celebra el Encuentro de Voluntariado en
Geltoki.

Se celebra el Pamplona Arena Games, un
campeonato de Crossfit en el que nos donan la
mitad de la recaudacion de las entradas.

ll

Se celebra la Carrera de Aibar, en favor de
ANFAS.

MARZO0

Celebramos el 8M sumandonos al lema: Somos
diversas, ahora libres, en todas las zonas.

Con motivo del 8M, se publica una entrevista a
Elena Echegoyen y Conchita Sagles en la que
cuentan los inicios de ANFAS en la zona de
Sanguesa.

Se pone en marcha la vivienda del Paseo
Sarasate.

Asistimos al Congreso Internacional de
Accesibilidad Cognitiva celebrado en Badajoz.

Se celebran por las zonas las reuniones
“Hablemos de Vivienda”, explicando el proyecto
MI CASA.

Se presenta en rueda de prensa la cancion
DESPERTAR: un tema compuesto por Rubén
Istdriz en el que participan también dos
componentes de MAREA. Todos los beneficios
generados estan destinados a ANFAS.

Taller de Parentalidad Positiva en Sakana, con
la asistencia de 11 personas de 6 familias
del programa de AT 3-6. Impartido por Marta
Gamarray Laura Rincon.

Instalacion en la sede de Estella el proyecto
interactivo Reflejos, de Suakai.
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ABRIL

Eroski nos elige como una de las asociaciones
beneficiarias de su campafia mensual “Céntimos
Solidarios”.

Participamos en las Jornadas de Salud de Tudela
haciendo hincapié en la atenciéon temprana y
explicando los comunicadores.

e as - e
El Gobierno de Navarra presenta la Ley Foral
sobre el Cambio Climatico en Lectura Facil,

adaptada y validada por ANFAS.

ANFAS participa con la actuacion “Madre Tierra”
dentro del Dia de la Danza en Estella.

MAY0

Se presenta el musical de Jaso Ikastola, en el que
hemos participado junto con ANA y Luciérnaga,
para sensibilizar sobre autismo.

El Ayuntamiento de Ribaforada organiza un
concierto en favor de ANFAS, con artistas de la
zona.

Nuestro albergue abre sus puertas en su XIX
temporada.

Primeras reuniones de “Planeando ANFAS” en
Pamplona, Tafalla y Sanguesa, con el objetivo
de elaborar el nuevo Plan Estratégico.

MEMORIA 2021

Presentamos a los medios de comunicaciéon
el informe de ANFAS sobre las reducciones de
cuotas.

Asistimos al X Aniversario de Atica FM, donde
recibimos el premio por nuestra “Labor Social”.

Participamos en el Segundo Encuentro de
Entidades Sociales de Fundacion lIberdrola, en
Madrid.

Elecciones 28 mayo:

- Publicamos material en Lectura Facil en la
web de ANFAS para facilitar el proceso de
voto.

- Adaptamos algunos programas electorales a
LF (Geroa Bai, PSN, UPN, EH Bildu).

- Realizamos un mitin accesible en Tudela.

- Validamos un colegio electoral sefalizado
con criterios de accesibilidad cognitiva.

- Realizamos simulacros de votacion.

JUNIO

Exposicibn de ceramica y pintura de los
participantes de ocio de Pamplona, en el Civivox
Juslarrocha.

Recibimos el cheque del Proyecto Solidario
Volkswagen con el proyecto “Eskutik, de la
mano”.

Se celebrala Asamblea Anualde ANFAS enlaque,
por primera vez en la historia de la asociacion,
se aprobd que una persona con discapacidad
intelectual forme parte de su Junta Directiva.

Participamos en la jornada de trabajo organizada
porlaEstrategiaestatal de desinstucionalizacion:
“para una buena vida en la comunidad”.

Se celebran las elecciones para el Consejo de
Autogestores, con un mitin previo en Civican.



JULIO

Diversos medios de comunicacién publican
varias noticias sobre voluntariado de verano en
ANFAS.

La alcaldesa de Pamplona, Cristina Ibarrola,
y el Concejal del Area de Servicios Sociales,
Raudl Armendariz visitan el programa EVT de
Pamplona.

AGOSTO

El Ayuntamiento de Burlada prorroga en pleno
la cesidn gratuita de las oficinas de Burlada por
periodo de un afio.

El Ayuntamiento de Tudela también renueva su
convenio econdmico con ANFAS.

Se desarrolla con gran éxito el programa de
vacaciones.

Asistentes al programa de Envejecimiento Activo
participan en una Jornada Intergeneracional en
la que compartieron una sesion de relajacion y
un almuerzo con los nifios y nifias que acudieron
a conocerles.

SEPTIEMBRE

Asistimos al encuentro de la Red Compartir
celebrado en Huesca, en el que Andrea Beriain
(responsable de AT) presenta “Avanzando hacia
la Atencion Temprana en ANFAS”.

Clausura de la XIX temporada del Albergue.

Comienzan las sesiones de reflexién del equipo
de Envejecimiento Activo para la mejora del
servicio.

Acudimos en Oviedo al Congreso Estatal de
Etica, organizado por Plena Inclusién y Plena
Inclusion Asturias.

Joévenes de ANFAS acuden a unas Jornadas de
iniciacidony conocimiento del balonmano, gracias
a la invitacion del Club Helvetia Anaitasuna a
través de Cermin.

Recibimos la visita de varias exalumnas, recién
graduadas, de la Facultad de Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Marketing, que
ademas de conocernos, nos donan 1.000 euros.

Se presenta el Plan Estratégico de Accesibilidad
integral del Ayuntamiento de Pamplona en el
que ANFAS ha participado aportando su vision
en varias reuniones.

Acudimos a la presentacion de la “Exposicion
100 afios de cine y patrimonio en 16 mm”
en la Biblioteca de Navarra, en la que hemos
colaborado, a través de Navarra Mas Accesible,
en la accesibilidad cognitiva.
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Se celebra la X Carrera Solidaria Navarra,
organizada por LABORAL Kutxa, en la que
participan mas de 1.000 personas y se recaudan
16.500 euros.

e Ty S

Profesionales del Servicio de Atencién Temprana
de ANFAS, acuden a una jornada sobre Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion
en la UPNA para explicar como los trabajamos
en ANFAS.

Integrantes del programa de ocio de Estella
participan en la carrera Epick, de bicis de
montafias, realizando voluntariado.

Asistimos a la VIl Jornada en Buenas Practicas
Europeas en Amigabilidad, celebradas en Bilbao.

Participamos con un stand en la Feria de Otofio
de Elizondo

MEMORIA 2023

NOVIEMBRE

Nos convertimos en la primera entidad navarra
certificada por Protedis, que ha concedido al
programa de Envejecimiento Activo el sello de
Calidad Avanzada en el modelo de Prevencion
y Actuacion ante el maltrato en los centros de
atencion apersonas con discapacidad intelectual.

Eduardo Elizalde y Aitziber Ciriza, de LABORAL
Kutxa, imparten una charla sobre el dinero, las
tarjetas y las compras por internet.

Se celebralaVl Semanade lalgualdad en Estella.

Participamos en el Il Encuentro “El poder de las
personas” de Plena Inclusion.

DICIEMBRE

El Grupo de Poesia de ANFAS actla en la Sala
Ambito Cultural de “El Corte Inglés” de Pamplona.

Recibimos un accésit en el IV Premio a la
Innovacién de los Servicios Sociales otorgado
por Gobierno de Navarra y la Fundacion Tomas
y Lidia Recari.

La Banda de Musica de Lerin ofrece su concierto
de Navidad en beneficio de ANFAS y Oncineda.
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ANFAS Tudela

celebra hoy un
‘mitin accesible’
con 5 partidos

DN Tudela

La Asociacién Navarra en Fa-
vor de las Personas con Disca-
pacidad Intelectual (ANFAS)
de Tudela celebrard hoyun ‘mi-
tin accesible’ en el que partici-
pardn 5 delos 8 candidatos ala
alcaldiadelaciudad.

Elacto comenzara alas 18
horas en la sede de ANFAS Tu-
dela, situada en la calle Aguas
del Alhama, 2-2°.

Los candidatos participan-
tes en el mitin seran: Alejandro
Toquero (UPN), Eneko Larrar-
te (Contigo Tudela), Olga Chue-
ca (PSN), Anika Lujén (Geroa
Bai) y Edurne Leén (EH Bildu).
Seguin explican los responsa-
bles de ANFAS Tudela, y para
poder participar en el mitin,
“todos los participantes han
adaptado su programa electo-
ralal sistema de lectura facil”.

Estaaccion se enmarcaden-
tro de un conjunto de iniciati-
vas puestas en marcha por AN-
FAS dentro del proyecto ‘Plena
Inclusién #MiVotoCuenta’,una
campafia creada en 2019 para
reivindicar el voto de las perso-
nas con discapacidad intelec-
tual otrastorno del desarrollo.
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Ante el Dia Mundial de las
personas con Sindrome de Down

Hoy celebramos el Dia Mundial de
las personas con Sindrome de
Down, una alteracion genética, en
el cromosoma 21, que provoca dis-
capacidad intelectual.

Enlos mas de 60 anos que AN-
FAS lleva trabajando por mejorar
los derechosylacalidad de vida de
las personas ylas familias con esta
discapacidad y otros trastornos,
han cambiadomuchas cosas. Para
empezar, la mirada de las propias

familias y de la sociedad en gene-
ral, de la vergiienzay la ocultacion
enlosanos 60 alanormalizaciény
los avances en inclusion actuales.
Para seguir, ha cambiado la espe-
ranza de vida, aumentandose en
mas de 20 afios. Por tanto, han va-
riadotambién lasnecesidades. Te-
nemos personas con Sindrome de
Down en proceso de envejeci-
miento, personas que se jubilan y
necesitanydemandannuevos ser-

vicios que se adapten a sus nuevas
circunstancias. Contamos con
una atencién temprana garantiza-
day universal y cada vez més pro-
gramas de promocién de la auto-
nomia personal, que tienen como
consecuencia cotas mas altas de
desarrollo personal. Ante estarea-
lidadlademandaeslainclusiénla-
boral: oportunidades reales de
empleo, ya que solo el 17,6% de las
personas con discapacidad inte-

lectual tienen trabajo actualmen-
te. También lavidaindependiente.
Nuevos modelos que se alejan de
las grandes residencias y la insti-
tucionalizacién y que promueven
los apoyos y la vida en comunidad.
Necesidad de estar incluidos ple-
namente en la sociedad, desde la
educacion hasta el empleo pasan-
doporelocio.Ocioinclusivoquees
uno de los derechos de la Conven-
ci6n de Personas con Discapaci-
dad al igual que la accesibilidad
universal. Asuntos enlos que, ape-
sar de los avances, sigue quedan-
domucho por hacer.

Y en ese quehacer diario y real
hay que avanzar en conocimien-

to, por eso la campaiia que Down
Espaiia propone este afio, y a la
que nos unimos las entidades del
movimiento de Plena Inclusién,
dice: “No somos un estereotipo:
Somos muchomas”. Que tiene co-
mo objetivo cambiar la forma de
ver de las personas con Sindro-
me de Down, una forma de mirar-
los que amenudo esta cargadade
prejuicios y estereotipos que difi-
cultan su inclusién en la socie-
dad.

ROBERTO PEREZ JORDAN Presidente
de ANFAS, Asociacién navarra en favor
de las personas con discapacidad inte-
lectual o trastornos del desarrollo y sus
familias
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Elservicio, que estard
abierto hasta el 10de
septiembre, atin necesita

Anfas espera este
aio superar los
2.000 peregrinos
en su albergue

pandemia-, el albergue de Anfas
prolongard su actividad hasta el
fin de semana del 10 de sey

bre. Unafecha esta tltima que,
liegado el momento, podria am-

ANFAS: “ENTENDER
ESLOQUENOS
PERMITE PARTICIPAR
ENLASOCIEDAD"

Anfas, en su afén por reivindicar
unas elecciones faciles de enten-
der, realizo ayer un simulacro
clectoral protagonizado por los
usuarios del servicio de Envejeq-
miento Activo. Enlas dos ltim
semanas, participantes de est|
servicio han trabajado el tem:
creando sus propios partidos cor
sus candidatos y candidatas, sus|
programas, mitines, carteles, lo-
gotipos, etc. Ademas, han apren-
diendo como son las papeletas,
donde sevota, como se vota, cudn-

dose vota, qué partidos politicos
se presentan en Navarra, y cugles
son sus programas. Sobre todo
ello han podido expresar sus in-
quietudes y resolver sus dudas.
Ayer, emulando al préximo 28M,
se instalaron unas urnas en la se-
de de ANFAS de Pamplona, demo-
do que todas las personas han po-
dido votar con papeletas creadas
paralaocasion, utilizando cabinas
(simuladas en espacios habilita-
dos para ello) y con los apoyos ne-
cesariosen cada caso. Todalasede
permanecio sefializada con mate-
rialesadaptadosy validados porel
centro espaiiol de Accesibilidad
Cognitiva. Desde Anfas recuerdan
que“nosirvedenadaquetodaslas
personas puedan votar si las elec-
cionesolosprogramas electorales
noson faciles de entender. Y en-
tenderesloquenos permite parti-
ciparenlasociedad”. s
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igrantes de Kideak, una asociacion de
colabora con Anfas ofreciendo voluntarios para
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Acabo de leerla ltimanovela de Ju-
lio Llamazares, Vagalume (Vagalu-
‘me en galego significa lucié

Luciérnagas
de ANFAS

des, que mantiene todos los afios la
ilusion intacta, la alegria contenida,
ante sus fones en Comarruga

y
me ha gustado mucho. En ella el au-
tor reflexiona, entre otras cosas, so-
bre el oficio de escribir. Qué nos lle-
vaaescribir: ¢Lasoledad, la pena, la
nada,lavida misma? Mientras laiba
leyendo, yo también pensaba en mi
mismay me iba dando respuestas:
yo escribo para seguir viviendo y
agradeciendo a la vida todo lo que
me regala cada dia. Escribo para
agradecer lo que la gente que mero-
dea es capaz de hacer. Escribo para
servir de voz alos que no la tienen.
Escribo porque la viday las perso-
nas que me rodean son capaces de
asombrarme continuamente.

Hemos comenzado agosto y me
asombramihijo Juantxo, un mucha-
cho con autismoy muchas capacida-

con ANFAS. El mismo mar de todos
los veranos. No importa. Es su mar.
Son sus vacaciones. Son sagradas.
Estd nervioso. Va a reencontrarse
con sus amigas y amigos, los volun-
tariosy profesionales de ANFAS, los
que dan sentido asu vida.

He dicho bien: sentido a su vida.
Las personas con discapacidad inte-
lectualy del desarrollonecesitan co-
mo todas las demds, vidas con ilu-
siones, con sentido, con alegrias,
con descanso y con carifio. Si, con
mucho carifio. No con paternalis-
mos baratos, con carifio del bueno
que la gente de ANFAS sabe derra-
mar con valory sin precio.

Los voluntarios de ANFAS son
nuestras luciérnagas. En las no-

ches, conysin estrellas, de tantas fa- ¥4

A T Lucie rnagas
cerca son luces que aparecen y nos

acompaiian, nos descansan y con-
suelan, nos alumbran el futuro y el

diaadia. Con granalegria nuestra familia

Losvoluntsrios de ANjFAs sonun p
iedad dobera reconases veloran ha leido la cara de Maribel.
dad del o d ! ‘ =
mente, Y peradecerclerna Aplaudimos £sa actitud positiva
Son luces en la chatarealidad que v 2 v
nos rodea, en las noches de tanto que prioriza ] bien comin ante

desconsuelo, en la impaciencia, la

D ¢ Cansneto de tantas perso- el propio. Curiosamente nuestta
P 1los han d biert s - = -
d6nde catélaluz: on nucstros hijos, hija menor (dieciocho aficos) y
ennuestras hijas. Y nosla devuelven -
reflejada en sus actos. Actos de 5L PArcja 52 encucniran ahora en
amor, de carifio, de respeto, de com-
prensién, de sana alegria. De espe- Lekarotz como voluntarios con
Fanza,
G i . Gracias,
por tanto. lskerrik asko. O quic. Aspace,
. O . Orain eta beti. ®
“lneternoabrazo. Lehe reenviado tucarta yle ha
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FOTOGRAFIAS SOLIDARIAS CON ANFAS EN FIESTAS DE SANGUESA

o
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[Li13]
Gobierno Mafarroako
de Navarra Gobernua






ANFAS es una asociacion

que trabaja para mejorar la vida

de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.
También trabaja para mejorar la calidad de vida de sus familias.

ANFAS se cre0 en el afio 1961.

ANFAS es una asociacién sin animo de lucro.
Esto quiere decir que nuestra asociacion

no es para ganar dinero, no es una empresa.

En el afio 1999, el Gobierno de Navarra dio a ANFAS
la medalla de oro de Navarra por todo su trabajo.
También en el afio 1999, ANFAS recibio el premio al voluntariado.

Este premio se lo dio el Instituto Navarro de Deporte y Juventud.

ANFAS pertenece a Plena Inclusion.
Plena Inclusién es una organizacion
en la que estan incluidas

muchas asociaciones como ANFAS.

Uno de los objetivos mas importantes de ANFAS,
es defender los derechos
de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

En ANFAS tenemos grupos de trabajo para diferentes temas.
Por ejemplo el autismo, la educacion etc.

En ANFAS hay 2.300 personas socias.

ANFAS esté por toda Navarra.

En ANFAS se atiende a 2.288 personas con discapacidad intelectual y sus familias.
En ANFAS hay 165 trabajadoras y mas de 950 personas voluntarias.
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Mision de ANFAS- ¢Qué queremos hacer en ANFAS?

ANFAS quiere conseguir unos objetivos:
» Trabajar con cada persona y su familia
para que puedan elegir su propia vida.
« Conseguir que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo

puedan participar en la sociedad Justa*

Justa*:
gue esta hecho de acuerdo

ANFAS quiere ayudar a crear
* una sociedad Navarra mas justa* y solidaria*. con la justicia.
con los mismos derechos
¢, COmMo vamos a conseguir estos objetivos? gue el resto de las personas.

» Con los valores en los que creemos:
el respeto a todas las personas, la igualdad entre todos etc.

« Trabajando para que cada persona
Solidaria*:

gue ayuda, sin recibir
nada a cambio

tenga los apoyos y servicios que necesita.

Para lograr nuestra misién tenemos:
* Programas para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
* Programas para las familias
« Servicios para la sociedad
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Las cuentas de ANFAS

Las cuentas de ANFAS indican

los ingresos y los gastos de la asociacion en el afio 2023.

Los ingresos en el afio 2023

Dinero que pagan las personas por ser socias:
En el aflo 2023 hemos tenido......................

Dinero que nos dan el Gobierno de Navarra

y los Ayuntamientos:

En el afo 2023 hemos tenido......................

Dinero que nos dan las empresas

y personas individuales:

En el afio 2023 hemos tenido......................

Dinero que nos pagan las personas
por los servicios que ofrecemos:

En el afio 2023 hemos tenido.....................

Otros ingresos.
Por ejemplo por tener dinero en el banco,
0 ingresos poco habituales:

En el afno 2023 hemos tenido......................

La suma total de los ingresos es:

En el afo 2023 hemos tenido.....................

284.281 euros

3.690.856 euros

524.872 euros

.879.912 euros

119.648 euros

.5.499.569 euros
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Los gastos en el afio 2023

Dinero gastado en pagar a las trabajadoras:
En el afio 2023 hemos tenido.....................4.412.943 euros

Dinero gastado en las actividades de los servicios:
En el afio 2023 hemos tenido......................370.207 euros

Dinero gastado en el funcionamiento de ANFAS.
Por ejemplo en agua, luz, teléfono, alquileres, etc.
En el afio 2023 hemos tenido......................445.743 euros

Dinero gastado en inversiones.
En el afio 2023 hemos tenido......................83.660 euros

Otros gastos:
Por ejemplo por tener dinero en el banco:

En el afio 2023 hemos tenido......................117.040 euros
La suma de todos los gastos es:

En el afilo 2023 hemos tenido......................5.516.019 euros

Este afio ANFAS ha tenido mas gastos que ingresos.
Por eso el resultado final es negativo: -16.450 euros.
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Estos son los programas
paralas personas con discapacidad intelectual y
trastornos del desarrollo

Estos programas estan divididos en diferentes areas*: Areas*:
Temas
1.Desarrollo* infantil
El area de desarrollo infantil ayuda a que los nifios y nifias tengan un buen desarrollo*.
a. En Atencion Temprana de 0 a 3 afios hay 1.063 participantes
b En Atencién Temprana de 3 a 6 afios hay 209 participantes
c. EnHabilidades Académicas, Sociales y de Comunicacion hay 201 participantes
d

En “En verano también” hay 89 participantes

Desarrollo*:

crecimiento,

2.Formacioén y capacitacion
El area de formacién y capacitacion ayuda a que las personas

progreso.

sean mas autbnomas, mas independientes.
Esta area también ayuda a que las personas con discapacidad intelectual
o trastornos del desarrollo puedan participar mas en la sociedad.

a. EnlInformatica hay 90 participantes

b.  En Autogestiéon hay 43 participantes

c. EnHabilidades para la vida diaria 56 participantes

3. Viviendas
Desde el area de viviendas
se trabaja para que las personas puedan vivir de forma autonoma.
También se trabaja para que las casas en las que viven estas personas,
sean agradables y lo mas parecido a sus hogares.
* EnVivienda hay 32 personas
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. Ocio y cultura

Los programas de ocio ayudan a que las personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo puedan descansar y pasarselo bien.
A través de este programa las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
también pueden hacer amigos y amigas.
a. En Ocio hay 457 participantes
b.  EnVacaciones hay 257 participantes
c. En Deporte hay 402 participantes

. Envejecimiento Activo

En esta area se trabaja

para que las personas que se estan haciendo mayores,

gue estan envejeciendo,

tengan los apoyos y servicios que necesitan.

En esta area se atiende a 32 personas mayores de 45 afios.
También se atiende a sus familias.
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Estos son los programas para las familias

Las familias son muy importantes en ANFAS.
Por eso, ANFAS acompafia a las familias a lo largo de la vida de su familiar.
Ademas de acompafarles, ANFAS les escucha, atiende sus necesidades,

y les da apoyo para mejorar y para conseguir que se sientan mejor.
Estos programas estan divididos en diferentes areas:

1. Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Conciliar la vida personal, familiar y laboral quiere decir por ejempilo,
gue tu puedes ir a trabajar
porque tu familiar con discapacidad intelectual esté atendido.

a. Respiro familiar
La persona con discapacidad intelectual
sale de su casa varios fines de semana al afo.
Asi su familia puede descansar.
b. Servicio de ludoteca
Cuando ANFAS organiza una reunién o una charla,
las personas con discapacidad se pueden quedar en la ludoteca.
En la ludoteca hay personas que les atienden.

2. Informacion y asesoramiento
Este servicio sirve para acompaiiar a las familias,
darles informacion sobre diferentes temas

y ayudarles a conseguir lo que necesitan.

3. Apoyo emocional
Taller de hermanos

Talleres de apoyo a familias

4. Formacion familias
En este servicio se dan cursos, charlas, talleres
a familiares de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.
Esta formacion es sobre temas que preocupan a las familias.

MEMORIA 2023 I 7



Estos son los programas para la sociedad

Uno de los objetivos de ANFAS

es que las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
puedan participar en la sociedad como el resto de ciudadanos.

Para que esto se haga realidad, es muy importante la sensibilizacién.
Esto quiere decir que tenemos que dar a conocer

como son las personas con discapacidad intelectual

y todas las capacidades que tienen.

1. Sensibilizacién social
En este programa se realizan charlas en colegios, cuentacuentos etc.
Normalmente el profesional de ANFAS
va acompafado por una persona con discapacidad intelectual.
Entre los dos dan a conocer

cdémo son las personas con discapacidad intelectual.

2. Albergue de peregrinos
ANFAS tiene en Estella un albergue de peregrinos
del Camino de Santiago.
Este albergue lo atienden hospitaleros con discapacidad intelectual
y hospitaleros de apoyo, todos voluntarios.

3. Voluntariado
La persona voluntaria
conoce muy de cerca a las personas con discapacidad intelectual.
Por eso es muy importante para ANFAS y para la sociedad.
El mayor nimero de voluntarios de ANFAS,

esta en los programas de ocio, vacaciones y respiro familiar.
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Tu opinidn nos importa

Cada afio pedimos a los participantes en los programas,
a sus familias y a las personas voluntarias,

gue completen nuestro cuestionario de satisfaccion.
Este cuestionario es un documento para poner nota

a como realizamos nuestro trabajo en ANFAS.

Este cuestionario nos ayuda a mejorar.

Por eso es muy importante.

Ademas, también desde fuera de ANFAS

nos hacen un examen, desde el sistema de calidad.
Este sistema de calidad se llama ISO 9001: 2008.
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