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1. Harrera eta tratua

e Agurtu beti irribarre batekin. ‘ ‘

e Begiratu aurpegira hitz egiten duzunean.

e Erabili tonu lasaia eta atsegina.

e Ez hitz egin azkarregi.

e Ez erabili hitz zailak.

e Lagundu aurretik, galdetu laguntza behar duen
e |zan pazientzia.

e Eman denbora erantzuteko.

e Ez zuzendu lehenengo laguntzaileari.

e |Lehenengo hitz egin pertsonarekin.

e Erabili esaldi laburrak eta ulerterrazak.
e Hitz egin poliki eta oihu egin gabe.

e Erabili beti hitz berak gauza garrantzitsuetarako

(adibidez: “tiketa” edo “ordainagiria”).

e Ez erabili hitz teknikoak edo laburdurak.

e Ulertzen ez bada, azaldu beste modu batean.

e Erabili keinuak edo marrazkiak azalpena errazteko.
e Beharrezkoa bada, erakutsi produktua.

e Ahal bada, eman informazioa idatziz hizkuntza argian edo irakurketa errazean.



e Jarri kartel argiak eta ONGI ikusten direnak.

e Erabili letra handia eta testu gutxi.

e Erabili piktogramak edo marrazki sinpleak lekuak
adierazteko (komuna, kutxa, irteera...).

https://pictogramas.plenainclusion.org/
e Ezjarri zarata handirik edo musika oso altua.
e Zaindu argiztapena.

e Utzi lekua gurpil-aulkiarekin edo haurrentzako kotxearekin mugitzeko.

e Mailak edo zoruko desnibelak badaude, ongi seinalatu.

e Azaldu pausoz pauso zer egin behar den, adibidez:

“Lehenengo aukeratu produktua. Gero joan kutxara.”

e Adierazi argi prezioak eta eskaintzak.

e Datafonoa erabiltzen bada, erakutsi nola funtzionatzen duen.
e Eman beti tiketa.

e Azaldu zertarako balio duen tiketak

e Itxaron behar bada, azaldu zenbat denbora izango den.

e Pertsona okertzen bada, ez haserretu.

e Lagundu lasaitasunez

e Eman aukera tiketa eta diru-itzulketa berrikusteko leku lasai batean, presarik

gabe.



https://pictogramas.plenainclusion.org/

e Pertsona urduri badago, eskaini leku lasai bat edo galdetu

itxaron nahi duen.

e Laguntzailearekin badator, galdetu beti pertsonari berari.

e Ez baduzu ulertzen, eskatu berriro esateko edo idazteko.
e Larrialdietan, mantendu lasaitasuna.
e Erabili esaldi sinpleak:

- “Hemendik atera.”

- “Itxaron pixka bat."

- “Zurekin noa’”

6. Taldearen prestakuniza eta jarrera

e Dendan lan egiten duten pertsona guztiek arau hauek ezagutu behar dituzte.

e Prestakuntza saio txikiak egin ditzakezue edo gida

hau elkarrekin irakurri. N ‘

e Entzun beti desgaitasuna duten pertsonen iritziak.

e Gogoratu: irisgarritasun kognitiboak pertsona guztiei ‘ .

laguntzen die.




1. Baliabideak eta laguntza

e Jarri harremanetan OACNArekin laguntza behar

baduzu.

OACNA: Nafarroako Irisgarritasun Kognitiboko Bulegoa.
Telefonoa: 948 27 50 00

e Eskatu laguntza kartelak, etiketak edo menuak

irakurketa errazera egokitzeko.




