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Recientemente se presentó el proyecto 
ComuniCAAte en el Encuentro Nacional de Buenas 
Prácticas de Plena inclusión. ¿Qué supuso para 
ANFAS y para el equipo profesional que el proyecto 
fuera seleccionado entre más de 200 candidaturas? 

Que el proyecto presentado por ANFAS fuese 
seleccionado entre una de las candidaturas del 
Encuentro Nacional de Buenas Prácticas fue un 
gran reconocimiento al trabajo que se está haciendo 
desde el proyecto de ComuníCAAte para poner en 
valor y apoyar el derecho de la comunicación de 
todas las personas. Además, fue un impulso para 
seguir trabajando en acompañar los desafíos en 
la comunicación que muchas personas presentan, 
sin importar la edad o sus características. Además, 
afianza y sostiene nuestra idea de que hay que 
hablar sobre comunicación y derechos.  

ComuniCAAte nace hace cuatro años para 
garantizar el derecho a la comunicación. ¿Qué 
necesidad concreta detectasteis en los servicios 
de ANFAS que dio origen al proyecto? 

Fue en el servicio infanto-juvenil dónde algunas 
profesionales se dieron cuenta que las herramientas 
con las que contaban para acompañar los desafíos 

en la comunicación no eran suficientes y ese 
sentimiento de querer hacer más, de confiar en la 
capacidad de los/as niños/as y de buscar innovación 
en la intervención, fue abriendo las puertas hacia la 
Comunicación Aumentativa y Alternativa.  

Había personas en las que su manera de comunicar 
era diferente; comunicaban mucho, pero no existía 
lenguaje oral, sino que se presentaban otras formas 
de comunicación a nivel gestual, no verbal y, en 
caso de aparecer lenguaje, este era ininteligible o 
ecolálico. 

El proyecto se apoya en los Sistemas Aumentativos 
y Alternativos de Comunicación y en metodologías 
como el Lenguaje Natural Asistido. ¿Qué cambios 
ha supuesto este enfoque en la vida diaria de las 
personas que participan? 

Esta mirada sobre la comunicación valida todas las 
formas de comunicación de las personas y, además, 
contempla que en todas las rutinas y vivencias 
de la persona existen numerosas oportunidades 
comunicativas donde poder modelar, ofrecer 
apoyos y establecer comunicación con todas las 
personas del entorno. 
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ComuniCAAte: innovación al servicio 
del derecho a la comunicación

El proyecto ComuniCAAte, financiado por Acción Social de Caja Rural de Navarra, nace con una 
idea clara: garantizar el derecho a la comunicación de todas las personas, independientemente de 
cómo se expresen. Cuatro años después, se ha consolidado como una iniciativa transformadora 
dentro de ANFAS, cambiando la manera de acompañar, de intervenir y, sobre todo, de entender 
la comunicación. Hablamos con su equipo —Jone Osés, Jaione Ramírez y Amaia Autor— tras el 
reconocimiento recibido a nivel estatal, para conocer su trayectoria, sus aprendizajes y los retos que 
están por venir.
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Uno de los pilares de ComuniCAAte es la formación 
y el acompañamiento a familias, profesionales y 
entornos educativos. ¿Por qué es tan importante 
implicar a todas las personas que rodean a quien 
utiliza un comunicador? 

Es muy relevante la implicación, sensibilización 
y formación del entorno de la persona que utiliza 
un SAAC porque todas se convierten en socios 
de comunicación. Esto es, personas que, a través 
de sus encuentros comunicativos, tienen la 
oportunidad de modelar, validar los diferentes tipos 
de comunicación y, por tanto, hacer sentir incluida 
y entendida a esa persona mediante su manera de 
interactuar con ellos.  

Además, otra cuestión fundamental que hace que 
la implicación de las personas del entorno sea 
imprescindible y de crucial importancia es que, 
desde este forma de entender y acompañar la 
comunicación, el foco está en los interlocutores que 
modelan y acompañan. Puesto que, no se puede 
aprender CAA sin que los interlocutores enseñen y 
hablen CAA. 

Más allá de los datos y cifras, ¿qué momentos o 
avances te parecen más significativos desde que 
el proyecto está en marcha?  

Una de las cuestiones que más importantes 
nos parecen a todo el equipo es que este sea un 
proyecto transversal a todos los programas, que 
se esté abriendo la mirada sobre la comunicación 
desde los programas de edades más jóvenes hasta 
los programas de adultos. No hay mínima edad para 
poder implementar apoyos a la comunicación, o 
para entender que todas las personas se comunican 
de una manera concreta y válida.  

También nos parece muy importante que se esté 
rompiendo con todos los mitos que existen sobre 
comunicación y, más especialmente, los atribuidos 
a personas con discapacidad intelectual o del 
desarrollo, basadas en prácticas capacitistas y 
antiguas que a veces frenan la potencialidad de las 
personas para aprender y abrirse a nuevas formas 
de comunicación.  

Tras este reconocimiento a nivel estatal, ¿cuáles 
son los próximos retos o líneas de futuro de 
ComuniCAAte dentro de ANFAS? 

Los próximos pasos serán seguir formando a los y 
las profesionales de ANFAS y seguir sensibilizando 
a los entornos de las personas. Con el fin de ir 
creando equipos de comunicación entornos a las 
implementaciones y acercando a todo el mundo a 
CAA.  

Y, por supuesto, continuar con implementaciones 
de personas concretas a sistemas personalizados 
y adaptados a cada caso.  

“El proyecto apuesta por 
entornos implicados y por una 

intervención transversal en 
todas las etapas de la vida.” _______________________________




